Convention relative 3 la démarche qualité FeL PARTENARIAT - 2022/2024

CONVENTION RELATIVE A LA DEMARCHE
QUALITE FelL PARTENARIAT

Entre les soussignées :

L’'Association Nationale des Expéditeurs et Exportateurs de Fruits et Légumes (ANEEFEL)
Ci-aprés dénommeée « 'Organisation professionnelle»
Et
La Direction Générale de la Concurrence de la Consommation et de la Répression des Fraudes

Ci-aprés dénommée « I'Administration »

Dans le cadre des relations entre la Direction Générale de la Concurrence, de la Consommation et de la
Répression des Fraudes (DGCCRF) et les trois Organisations professionnelles - I'Association Nationale des
Expéditeurs et Exportateurs de Fruits et Légumes (ANEEFEL), la Chambre Syndicale des Importateurs Frangais
de fruits et légumes frais (CSIF) et I'Union Nationale du Commerce de Gros en Fruits et Légumes (UNCGFL)-
la pratique des autocontrdles en fruits et légumes commercialisés par les adhérents de ces trois familles
professionnelles est précisément définie ci-aprés.

Les trois-Organisations professionnelles 'ANEEFEL, la CSIF et 'UNCGFL ont élaboré conjointement une
Convention nationale d’autocontréle des fruits et légumes dénommée FeL PARTENARIAT. L'objectif de Fel
PARTENARIAT est d’accompagner I'obligation de résultats imposée par la réglementation par une obligation’
de moyens que s'imposent les entreprises volontairement engagées dans la Convention d’autocontréle Fel
PARTENARIAT. Les trois organisations professionnelles ont constitué I'association FeL PARTENARIAT, dont
I'objet principal est I'élaboration, I'organisation, la promotion et la représentation de la marque Fel
PARTENARIAT et de la démarche qualité qui y est associée en matiére de sécurité alimentaire et de tragabilité
des fruits et légumes.
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Pour répondre aux enjeux sanitaires, de commercialisation et de tragabilité des fruits et légumes, garantir le
respect des obligations réglementaires dans cette filiére et pour mieux répondre aux attentes des
consommateurs, 'ANEEFEL, la CSIF et 'UNCGFL ont engagé une démarche qualité dont le cadre précis est
défini dans le présent document.

Les procédures d'autocontrdle établies par FeL-PARTENARIAT visent a assurer la conformité des produits aux
régles suivantes :
Respect des normes de commercialisation spécifiques ou générales (articles 75 et 76 du
Réglement (UE) n°1308/2013 et Réglement (UE) n°543/2011).

Respect des régles communautaires et nationales fixant des limites maximales de résidus de
pesticides présents dans des produits d'origine végétale (Réglement (CE) n°396/2005 modifié,
Code de la consommation Art. L 421-3 et L 412-1).

Respect des régles relatives a la mise sur le marché de produits phytopharmaceutiques,
concernant en particulier 'homologation du produit phytopharmaceutique et/ou son usage
pour un végétal produit en France.

Respect des bonnes pratiques d’hygiéne prévues par le Reglement (CE) n°852/2004 :
notamment chapitre | : « hygiéne des locaux » et chapitre IV : « transport des marchandises »
de I'annexe il dudit Reglement (CE). .

Respect du Réglement (CE) n°178/2002 sur la tragabilité sanitaire des aliments.

Respect du Réglement (UE) n°1333/2008 relatif aux additifs pouvant étre employés dans la
fabrication des denrées destinées a 'alimentation humaine.

Respect du Réglement (CE) n°1881/2006 modifié portant fixation de teneurs maximales pour
certains contaminants dans les denrées alimentaires.

Respect du Réglement (UE) n°1169/2011 concernant l'information des consommateurs sur les
denrées alimentaires.

L'ensemble de ces dispositions est détaillé dans I'Annexe générale A « Synthése des obligations légales ».

La procédure qualité FeL PARTENARIAT est constituée par les documents suivants :

La présente Convention, accompagné des quatre procédures d’autocontréle ainsi que des documents
énoncés ci-aprés, pose les objectifs de la démarche qualité FeL PARTENARIAT et le cadre de
fonctionnement entre la DGCCRF, les D(R)(I)EETS, les DD(ETS)PP, et I'Organisation professionnelle,
avec la définition des rdles et responsabilités des parties :
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Procédure de « Tragabilité et gestion des lots non-conformes »,

Procédure de « Contréle de conformité aux normes de commercialisation»,

Procédure de « Mise en place des bonnes pratiques d’hygiéne et des principes HACCP »,
Procédure de « Contrdle de résidus de produits phytosanitaires, contaminants et additifs »,

Annexe générale A « Synthése des obligations légales »,

Annexe générale B « Glossaire »,

Annexe générale C « Charte d’utilisation du logo FeL PARTENARIAT »,
Annexe générale D « Procédure suspension — exclusion »

Annexe générale E « Cahier des charges Prestataire »

Annexe générale F « Guide de gestion de crise"

La Convention passée entre I'Organisation professionnelle et chaque entreprise engagée définit la
démarche qualité que les entreprises adhérentes a FeL PARTENARIAT mettent en place, sous le
contréle de I'Organisation professionnelle. La signature de cette convention qui matérialise
I'engagement de I'entreprise dans la démarche est renouvelée chaque année, sous réserve que les
conditions requises soient toujours respectées par I'entreprise.

Les deux Conventions, les quatre procédures d’autocontréle (« Tragabilité et gestion des lots non-
conformes », « Contrdle de conformité aux normes de commercialisation», « Mise en place des bonnes
pratiques d’hygiéne et des principes HACCP » et « Contrdle de résidus de produits phytosanitaires,
contaminants et additifs ») et les annexes générales constituent pour les entreprises FeL PARTENARIAT les
documents de base de leur engagement. Cet ensemble est dénommé « Démarche qualité Fel
PARTENARIAT ».

La Convention établie entre la DGCCRF et FeL PARTENARIAT s’applique aux Fruits et Légumes frais ainsi
qu’aux fruits secs et séchés.

Il est rappelé que :
Tout détenteur, pour son propre compte ou pour compte d'autrui, de fruits et légumes destinés
a la vente ou a la revente en I'état peut voir sa responsabilité engagée en cas de non-respect
de la réglementation.

Engage la responsabilité de 'opérateur le fait de :
Ne pas procéder aux vérifications mises a sa charge par les lois et réglements.
Ne pas mettre en place une organisation (au cas présent, des procédures d’autocontréle)
propre a répondre aux risques potentiellement encourus et proportionnée aux besoins induits
par I'activité.

Pour ce faire, les entreprises adhérentes a FeL PARTENARIAT s'engagent a utiliser les méthodes et procédures
détaillées dans chacun des autocontrdles de la démarche qualité FeL PARTENARIAT afin de vérifier la
conformité de leurs produits aux réglements communautaires et aux textes nationaux en vigueur, via :

— lasignature de la Convention triennale organisation professionnelle / entreprise ;
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— un engagement annuel comprenant notamment une analyse de risque et plan de prélevement
validés par I'organisation professionnelle ;
— un audit effectué tous les 2 ans par un organisme tiers accrédité par I'Association FeL PARTENARIAT.

L'intérét de cette démarche mutualisée repose sur I'adoption d’un ensemble de mesures cohérentes,
reconnu au hiveau national et répondant aux exigences qualitatives et sanitaires de I'entreposage et de la
commercialisation des fruits et légumes.

3.1. Information des entreprises

L’Organisation professionnelle s'oblige & promouvoir et a diffuser la démarche qualité FeL PARTENARIAT a
I'ensemble de ses adhérents afin que chaque entreprise adhérente puisse s’approprier, mettre en ceuvre et
bénéficier des dispositions de la présente Convention et de ses exigences et procédures.

L’Organisation professionnelle est le relais des informations relatives & la démarche FeL PARTENARIAT auprés
de ses adhérents.

3.2. Mise en place de la Convention dans les entreprises

L'Organisation professionnelle s'assure de I’engagement des entreprises volontaires dans la démarche et de
la mise en place effective de cette démarche.

A cet effet, elle s’assure de la mise en place par chaque entreprise, des dispositions nécessaires pour :

Organiser et mettre en place les autocontrdles préconisés dans les quatre procédures
(« Tracabilité et gestion des lots non-conformes », « Contréle de conformité aux normes de
commercialisation», « Mise en place des bonnes pratiques d’hygiéne et des principes HACCP »
et « Contrdle de résidus de produits phytosanitaires, contaminants et additifs »).

Mettre en place un systéme d’enregistrement des contrdles et des décisions adapté aux
entreprises, tant en matiére de normes de commercialisation que sanitaire.

Désigner au minimum un responsable FelL PARTENARIAT! a qui 'employeur reconnait avoir
donné accés aux textes relatifs a la tragabilité, la normalisation, I’hygiéne et la sécurité sanitaire
des fruits et légumes habituellement commercialisés dans ['entreprise et le matériel
permettant de procéder a un contréle efficace. Il est conseillé que le responsable Fel
PARTENARIAT n’exerce pas de fonction d'acheteur ou de vendeur, a moins qu'il s'agisse d'une

entreprise de toute petite taille qui ne permette pas cette différenciation.

1 « Responsable FeL PARTENARIAT» : on entend par « responsable » la ou les personnes habilitées par le chef
d’entreprise pour assurer la tracabilité et la gestion des non-conformités, et effectuer les contréles normatifs, d’hygiéne
et de sécurité sanitaire tels qu’ils sont prévus par les procédures (Cf. Glossaire). Cette dénomination ne préjuge pas des
libellés de fonction propres a I'entreprise.
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Former ou faire former le ou les responsables FeL PARTENARIAT.

Se conformer a I'ensemble des exigences et procédures prévues dans la Convention passée
entre I'entreprise et son Organisation professionnelle.

Remettre a 'Organisation professionnelle annuellement son analyse de risques chimiques et
son plan de prélévements prévisionnel (produits phytosanitaires, contaminants et additifs).

Informer I'Organisation professionnelle des éventuels contréles officiels entrant dans le champ
de la démarche FelL PARTENARIAT et survenant durant la période d’engagement.

Informer ses fournisseurs sur FeL PARTENARIAT {volontaire), concernant le rappel de la
réglementation européenne (normes de commercialisation, limites maximales applicables aux
résidus de pesticides/contaminants...), la demande d'informations sur les cahiers des charges,
les traitements, les certifications, les analyses, etc.

L’Organisation professionnelle s’assure que I'entreprise renouvelle annuellement son engagement a travers
son dossier de renouvellement. (Cf 2.2. Responsabilité des opérateurs). Elle délivre un certificat aprés avoir
validé I'analyse de risque et le plan de prélevement et vérifie que I'entreprise est a jour en termes de
formation et d’audit.

3.3. Organisation d’ensemble

Formation :
L’Organisation professionnelle veille a ce que I'entreprise renouvelle au moins tous les trois ans la formation
Fel PARTENARIAT et chaque fois que nécessaire dans les cas suivants :
en cas de renouvellement de son ou I'un de ses responsables Fel PARTENARIAT,
en cas de modifications de la réglementation impactant le principe de la Convention,
lorsque les conclusions de 'audit externe le notifient.

L'Organisation professionnelle propose toute action de formation de nature a faciliter dans I'entreprise la
procédure adoptée :
La formation initiale (2 jours), a destination des futurs Responsables FeL PARTENARIAT d’une
entreprise déja engagée ou en cours d’engagement.
La formation de renouvellement (1 jour), ouverte aux personnes ayant déja suivi une formation
initiale.
La formation Agréeurs (1 jour), dont I'objet est la présentation de la Convention avec un focus sur
les parties concernant les agréeurs.
La formation HACCP (2 jours).

Obligations particuliéres en matiére sanitaire :
Dés l'adhésion puis dés que nécessaire, I'Organisation professionnelle porte a la connaissance des
entreprises, par quelque moyen que ce soit, les réglementations communautaires et frangaises sur la sécurité
sanitaire et en particulier, sur les résidus de produits phytopharmaceutiques, de contaminants, de
traitements apres récolte et substances chimiques a contréler.,
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Deés I'adhésion, puis périodiquement, I'Organisation professionnelle porte & la connaissance des entreprises,
par quelque moyen que ce soit, la liste des fruits et légumes et substances chimiques a contréler en priorité.

L’Organisation professionnelle diffuse & I'ensemble de ses mandants FeL PARTENARIAT les procédures de
rappel de produits identifiés sur le territoire national. Elle veille a ce que les entreprises respectent leur
obligation de signalement liée aux alertes sanitaires prévue dans la Convention.

Dans le cadre de sa veille communautaire sur le réseau d’alerte européen (RASFF), I'Organisation
professionnelle s’engage a diffuser I'alerte aux adhérents concernés et informe en retour le bureau 4C de la
DGCCRF, les D(R){1)EETS et les DD(ETS)PP concernées de situations particulieres rencontrées chez les
adhérents en cause.

Obligations en cas de manquements majeurs concernant la mise en ceuvre des procédures Fel
PARTENARIAT
Des manquements majeurs peuvent étre constatés :
¢ lors d’un audit initial ou de renouvellement réalisé par 'auditeur externe accrédité a la Convention ;
¢ lors d’un contréle effectué par I'organisation professionnelle ;
e lors d’un contréle officiel;
e encas de fraude avérée.

Constatés par I’Organisation professionnelle :
L’Organisation professionnelle avec I'Association FeL PARTENARIAT s’engage a mettre en place la procédure
de suspension-exclusion FeL PARTENARIAT. (Cf. Annexe générale D).

L’Organisation professionnelle décide du plan d’action @ mettre en place en fonction de la non-conformité
détectée comme décrit dans la Procédure suspension - exclusion.

Constatés par I’Administration
Lorsqu’a I'occasion d’un contrédle officiel, ' Administration constate des manquements majeurs ou une fraude
avérée, elle peut informer I'organisation professionnelle d’appartenance de l'opérateur contrdlé de
I'existence d’une telle situation parmi ses adhérents. |l appartient a I'opérateur concerné, et non a
I’Administration, de signaler sa situation a I'Organisation professionnelle, conformément a la Convention
d’engagement Entreprise- FelL PARTENARIAT. L'Organisation professionnelle et [I'Association Fel
PARTENARIAT mettent alors en place la procédure de suspension-exclusion (Annexe générale D).

3.4. Amélioration continue du systéme qualité

A lissue de chaque année d'application de cette Convention, I'Organisation professionnelle adresse a
chacune des entreprises conventionnées, un questionnaire permettant de faire le point sur I'application de
la Convention et ses conséquences dans l'entreprise vis-a-vis des fournisseurs et de la clientéle.

De plus, I'Organisation professionnelle met en place un audit externe des entreprises adhérentes par un
auditeur externe accrédité a la Convention obligatoire tous les 2 ans. Cet audit externe est réalisé sur la base
d’un protocole et d’une grille d’audit réalisés par les Organisations professionnelles. Si 'audit révéle une
insuffisance des procédures et des moyens dans I'entreprise, des mesures correctives sont préconisées et un
nouvel audit est diligenté le semestre suivant pour vérifier leur mise en ceuvre. Une synthése des audits
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externes et des audits complémentaires menés dans I'année est adressée au bureau 4C de la DGCCRF lors du
bilan intermédiaire et du bilan triennal.

L'Organisation professionnelle s’engage a mettre en place le systétme d’avertissement, suspension et
radiation, prévu au point 3.3 de la Convention Entreprise/Organisation Professionnelle, permettant d’assurer
que des entreprises n"ayant pas le niveau requis ne puissent plus bénéficier des dispositions de la présente
Convention.

3.5. Liste des entreprises

La liste des entreprises qui sont engagées dans la démarche est mise a jour en temps réel sur le site internet
FEL PARTENARIAT felpartenariat.eu et communiquée semestriellement ou lors d’'un changement majeur
(nouvel adhérent, suspension, non-renouvellement) au bureau 4C en charge des produits d’origine végétale,
des intrants et des boissons de la DGCCRF. Cette communication a la DGCCRF mentionne clairement :
— les entreprises engagées dans la démarche qualité, '
- les entreprises engagées dans l'agrément d’autocontrdle normatif FeL PARTENARIAT (voir
paragraphe 4.6. de la présente Convention),
— les entreprises faisant I'objet d’'une procédure de controle renforcé et d'éventuelles sanctions
(suspension/exclusion).

Les entreprises adhérentes sont autorisées a faire la publicité de leur adhésion a la démarche, uniquement
sur la base des éléments fournis par I'Organisation professionnelle (utilisation du logo conformément a
I'annexe générale C « Charte d’utilisation du logo Fel PARTENARIAT »).

4.1. Information au sein du réseau

Le bureau 4C de la DGCCRF diffuse I'information utile sur la démarche qualité ainsi mise en place au sein de
son réseau dans les Directions Régionales (P6le C des D(R)(I)EETS) et les Directions Départementales
Interministérielles (DD(ETS)-PP) et leur remet la liste des entreprises et entrepdts signataires de la
Convention situés dans leur ressort.

4.2, Evaluation lors de contrdles dans les entreprises adhérentes du respect de la démarche
qualité et appréciation de la bonne foi de I'entreprise signataire

Le bureau 4C de la DGCCRF s’engage a communiquer la liste des entreprises a jour aux agents des DD(ETS)PP
ou des D(R)(I)EETS semestriellement ou lors d’'un changement majeur (nouvel adhérent, suspension, non-
renouvellement).

Le respect de la Convention passée entre |'Organisation professionnelle et I'entreprise adhérent a Fel
PARTENARIAT sont pris en compte par les services de la DGCCRF dans I'analyse de risque préalable au
contrdle, notamment pour ce qui concerne la réglementation relative aux normes de commercialisation.

CONVENTION DGCCRF ET ORGANISATION PROFESSIONNELLE
FelL PARTENARIAT - DECEMBRE 2021 - DOCUMENT CONFIDENTIEL - NE PAS DIFFUSER 7/9



Convention relative a la démarche qualité FeL PARTENARIAT - 2022/2024

PARTENARIAT /4

\‘/
L’engagement des entreprises dans la démarche qualité « FeL PARTENARIAT» est un élément positif dans
I'appréciation de la bonne foi de I'entreprise par 'Administration

L’adhésion & la démarche FeL PARTENARIAT ne peut toutefois avoir pour effet de limiter le champ
d'intervention des services de la DGCCRF.

4.3. Suite des contrdles

L’application des procédures FeL PARTENARIAT est prise en compte dans I'appréciation des pratiques de
I'entreprise et de la bonne foi de I'opérateur.

Un bilan de ces contrdles et de leurs suites éventuelles sera fait régulierement avec les Organisations
professionnelles, celles-ci seront également alertées en cas de manquement majeur.

4.4. Informations sur les alertes

La DGCCRF reconnait I’Organisation professionnelle en tant que relais du réseau d’alerte européen pour les
entreprises adhérentes et s’engage a I'informer, le cas échéant, de tous les éléments d’information a sa
disposition relatifs a I'alerte dont elle est destinataire.

4.5. Bilan a mi-parcours et bilan triennal

Afin d'apprécier l'efficacité du systéme ainsi mis en place, sur la base des informations collectées dans le
cadre du suivi de la démarche, le bureau 4C de la DGCCRF analyse avec I'Organisation professionnelle le bilan
d’étape a mi-parcours de la Convention ainsi que le bilan triennal.

4.6. Reconnaissance de I’agrément d’autocontréle normatif

Considérant que les entreprises qui respectent la procédure « Contrdle de conformité aux normes de
commercialisation » FeL PARTENARIAT dans son ensemble et qui de surcroit enregistrent les autocontréles
effectués conformément au paragraphe 2.2.3.2 de la procédure « Contréle de conformité aux normes de
commercialisation » offrent les garanties relatives aux obligations prévues a I'article 12 du Réglement (UE)
n°543/2011, I'Administration reconnait a ces entreprises leur agrément a la Convention d’autocontréle aux
normes de commercialisation issue du Réglement (UE) n°543/2011.

Cette reconnaissance a une incidence positive sur I'analyse de risque menée par les services de contrbles
pour les contrdles de conformité aux normes de commercialisation, en particulier a I'importation et a
I'exportation conformément a l'article 12 du réglement n°543/2011.
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5. Durée de la Convention

La présente Convention est conclue pour une durée de trois ans.

Cependant, la présente Convention peut étre remise en cause par les parties si les situations constatées le
justifient et notamment lors de I'analyse du bilan a mi-parcours de la Convention.

Signataires :

Pour la DGCCRF Pour 'ANEEFEL
La Directrice Générale Le Président
Virginie BEAUMEUNIER _Bernard GERIN

Fait a Paris, le 28 Mars 2022
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